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WSTEP

W ostatnich latach w Polsce mozna zaobserwowac coraz wigksza popularnos$¢ systemow
ERP wsrod firm. Wielu przedsigbiorcow zdaje sobie sprawe z korzysci, jakie ptyng z
wdrozenia takiego systemu, takich jak poprawa efektywnosci i kontroli nad procesami
biznesowymi, zwigkszenie wydajnosci, a takze redukcja kosztéw. Jednakze, wdrozenie
systemu ERP wigze si¢ z wieloma wyzwaniami, zarowno technicznymi, jak 1
organizacyjnymi, co wymaga starannego planowania i przygotowania.

W niniejszym referacie zostanie dokladnie omowiony temat wdrozen systemow
ERP w Polsce, w tym etapy wdrazania, problemy i1 wyzwania zwigzane z ich
stosowaniem, a takze analiza stanu wdrozen. Waznym aspektem, ktory zostanie
poruszony w tym kontekscie, jest wptyw braku umiejetnosci IT na efektywne stosowanie
systemOow ERP w firmach.

Celem referatu jest przedstawienie aktualnego stanu wdrozen systeméw ERP w
Polsce oraz doktadna analiza probleméw, ktére moga pojawic si¢ podczas wdrazania i
uzytkowania takiego systemu. Przedstawione zostang takze najlepsze praktyki zwigzane
z wdrozeniem systemOow ERP oraz firmy wdrozeniowe, ktére oferujg swoje ustugi na
polskim rynku.

W koncowej czgsci referatu dokonana zostanie ocena wlasna tematu, a takze
przedstawione wnioski 1 rekomendacje dotyczace stosowania systeméw ERP w firmach

w Polsce.



ANALIZA LITERATURY PRZEDMIOTU

e ,Ekonomia przedsiebiorstw: Narodziny, Smieré, seks i biznes — tyle w skrocie ”
(oryg. Vallalatgazdasagtan: Sziiletés, halal, szex ¢és lizlet — Ennyi didhéjban)
(Chikén, 2008) omawia teoretyczne podstawy funkcjonowania przedsiebiorstw i
ich praktyczne konsekwencje z globalnej perspektywy. Ksigzka przedstawia
strategi¢ przedsigbiorstwva z perspektywy kierownictwa, procesy tworzenia
wartosci, takie jak marketing, innowacje, zarzadzanie zasobami ludzkimi 1 wiedza,
a takze procesy produkcji, ustug 1 logistyki. Zalecana dla menedzeréw, badaczy 1

studentow, ktorzy chcg nadgzy¢ za szybkimi zmianami w $wiecie biznesu.

o Iniynieria systemow informacyjnych (Beynon-Davies, 2004) przedstawia
kompleksowa problematyke tworzenia systemow informacyjnych, objas$niajac
pojecia informacji 1 systemu informacyjnego oraz opisujgc narz¢dzia i metody
analizowania 1 projektowania tych systemow. Zajmuje si¢ rowniez problemami
zwigzanymi z planowaniem 1 zarzadzaniem nimi oraz definiuje inzynieri¢

systemow informacyjnych jako oddzielng dyscypling naukows.

e Modern ERP: Select, Implement, & Use Today’s Advanced Business Systems
(Bradford, 2020) to kompleksowe opracowanie systeméw planowania zasobow
przedsigbiorstwa oraz powigzanych systemow i technologii, ktére moze byc¢
wykorzystane w kursach informatycznych lub tancucha dostaw na poziomie
licencjackim lub magisterskim. Ta czwarta edycja nadgza za postepami
technologicznymi i1 skupia si¢ na oméwieniu technologii ERP, BPR, mapowania

procesow, funkcjonalnos$ci ERP, bezpieczenstwie ERP 1 analizie biznesowe;.

e ERP: Making It Happen (Wallace i Kremzar, 2001) to przyst¢pny przewodnik
dla przedsigbiorcow 1 doradcow, ktorzy chea wybra¢, wdrozy¢ lub odnowié system
zarzadzania przedsigbiorstwem. Autorzy, w tym profesor uniwersytecki 1 byty
wiceprezes P&G, odpowiadajag na pytania dotyczace kluczowych kryteriow
sukcesu wdrozenia, procesOw reorganizacyjnych i przeksztalcef, jakie musza
przej$¢ przedsigbiorstwa 1 zarzady, aby uzyska¢ przewage konkurencyjng i

efektywnos$¢ operacyjna.



o Systemy informatyczne zarzgdzania (Kisielnicki, 2013) porusza tematyke
zarzadzania informacjg i wiedzg przy uzyciu technologii informatycznej. Autor
przedstawia nowe mozliwosci, jakie daje wspdtczesny $wiat, ale tez zagrozenia,
takie jak cyberterroryzm. Ksigzka jest poradnikiem zaréwno dla o0sob
poruszajacych si¢ w tym obszarze, jak i jako podrgcznik akademicki. Autor
przedstawia podejscie projektowo-zasobowe, ktére pokazuje, jak mozna uzyskac
nowg warto$¢ organizacji, wykorzystujac jej zasoby informacji 1 wiedzy, a w

konsekwencji budujac jej kapitat intelektualny 1 zwigkszajac jej warto$¢ biznesowa.

e Zintegrowane systemy informatyczne w praktyce (Adamczewski, 2004) opisuje
praktyczng realizacje¢ zintegrowanych systemow informatycznych w polskich
przedsigbiorstwach 1 instytucjach, bazujacych na systemach ERP/ERP II/CRM.
Autor omawia ewolucje systeméw informatycznych, cykl zycia systemu,
scenariusze realizacji, organizacj¢ prac projektowo-wdrozeniowych, prezentacje

wybranych systemow oraz tendencje rozwojowe w dobie e-biznesu.

o Efektywnos¢ zastosowan systemow informatycznych (Grabara i Nowak, 2001)
to trzytomowe dzieto, ktore zawiera wiele artykutow autorstwa roznych
specjalistow zwigzanych z tematykg efektywnego wykorzystania systemow
informatycznych. Czytelnicy moga znalez¢ w niej wartosciowe informacje na temat
rozwoju systemow informatycznych oraz sposobow na ich skuteczne
wykorzystanie w roznych dziedzinach. Kazdy z toméw pozwala zapoznaé si¢ z
roznymi aspektami tematyki, co czyni ksigzke wyczerpujacym zrédtem wiedzy dla
0sOb zainteresowanych informatyka oraz szukajacych sposobow na poprawe

efektywnosci swojej pracy lub biznesu.

e Przedsigbiorczosé a irodla przewagi konkurencyjnej w gospodarce opartej na
wiedzy (Makowiec i Pietruszka-Ortyl, 2017) jest wartosciowym zrodiem
informacji na temat przedsigbiorczosci oraz zarzadzania w dobie postepujacej
cyfryzacji. Zawiera ona informacje o komercjalizacji wynikow badan naukowych,
transferze wiedzy 1 technologii z nauki do biznesu, dziatalno$ci innowacyjnej w
organizacjach oraz zarzadzaniu zasobami niematerialnymi 1 kapitatem ludzkim.

Ksigzka moze okaza¢ si¢ pomocna w analizie stanu wdrozen systemow ERP w



Polsce, zwlaszcza w kontek$cie wyzwan, jakie stojg przed organizacjami w erze

cyfrowe;.

o Jak zwigkszy¢ poziom cyfryzacji w firmie (PARP, 2021) zbiera wnioski i dobre
praktyki z projektow nagrodzonych w konkursie PARP ,,100 najlepszych
projektow na zwigkszenie poziomu cyfryzacji w firmie”, ktory miat na celu
upowszechnienie  innowacyjnych  rozwigzan  cyfrowych ~w  polskich
przedsigbiorstwach, aby pomoéc firmom wejs¢ na nowy poziom rozwoju i
wzmocni¢ ich pozycje rynkowa. Projekty nagrodzone w konkursie obejmowaty
rozne aspekty transformacji cyfrowej, w tym zdalng komunikacje z klientami,
uslugi online i1 automatyzacje¢ procesow. Pandemia przyspieszyla transformacje
cyfrowa, a jej wprowadzenie ma wptyw na innowacyjnos$¢ i konkurencyjnos$¢ firm,

co wskazuje na rosngce zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe w firmach.

o Informatyka w wybranych obszarach zarzgdzania (Wornalkiewicz, 2020)
dotyczy roznych aspektow zarzadzania informacja 1 technologia w
przedsigbiorstwie. Zawiera rozdzialy poswigecone systemom klasy ERP,
doskonaleniu procesow informacyjnych w zarzadzaniu, rachunkowosci zarzadczej,
technikom rozwigzan optymalizacyjnych, programom edycji metadanych,
projektowaniu relacyjnych baz danych oraz symulacji i analityce biznesowe;.
Ksigzka prezentuje rézne metody i narzedzia, ktére moga by¢ stosowane w celu

zwigkszenia efektywnosci 1 skutecznosci zarzadzania w przedsigbiorstwie.

o Systemy informatyczne zarzgdzania przedsiebiorstwem: modele rozwoju i
wlasciwosci funkcjonalne (Klonowski, 2004) dotyczy zagadnien zwiazanych z
informatyzacjg zarzadzania. Zawiera informacje na temat organizacji, zarzadzania,
kierowania, procesow decyzyjnych, struktury warstwowej systemu informacyjnego
zarzadzania oraz form zarzadzania i ich mozliwosci informatyzacji. Ponadto
ksigzka prezentuje typologi¢ systemow informatycznych zarzadzania, w tym
systemow typu MRP i ERP, ich zastosowania, strategie informatyzacji zarzadzania,
model implementacji systemu informatycznego zarzadzania, wybdr systemu

informatycznego zarzadzania oraz ogolne kryteria wyboru.

Niestety, zebranie informacji na temat analizy stanu wdrozen systemow ERP w Polsce

nie jest tatwe. Czgsto takie informacje sa objete tajemnicg handlowa, a firmy nie chca



ujawnia¢ szczegdtow swoich wdrozen. Ksigzki i inne rzetelne wydania bardzo szybko
,»S1¢ przeterminowuja” ze wzgledu na ciagly rozwdj technologiczny i zmieniajace si¢
trendy w branzy produkcyjnej. Aby modc dokladnie przeanalizowaé stan wdrozen
systemow ERP w Polsce, trzeba siegnaé do rzetelnych baz danych statystycznych.
Zawarte w nich informacje pozwalaja na zrozumienie sytuacji w branzy oraz wskazuja
trendy 1 kierunki rozwoju. Dla uzyskania rzetelnych danych, konieczne jest korzystanie
z oficjalnych Zrodet statystycznych, takich jak:

e Glowny Urzad Statystyczny — https://stat.gov.pl/ — GUS prowadzi r6zne badania

1 publikuje szereg raportow na temat polskiej gospodarki, w tym przedsiebiorstw.
Na stronie internetowej GUS znajduje si¢ wiele raportow 1 publikacji na temat
statystyk przedsigbiorstw, w tym dane dotyczace liczby przedsiebiorstw, ich
struktury, wielkosci, zatrudnienia, wynikéw finansowych, inwestycji, produkcji i
eksportu. Ich raporty dotyczace tematu wdrozenia systemow ERP w

przedsigbiorstwach opierajg si¢ na danych dostepnych w Eurostat.

e Europejski Instytut Statystyczny — https://ec.europa.eu/eurostat/ — Eurostat to

instytucja Unii Europejskiej, ktéra zajmuje si¢ gromadzeniem, analizg 1
publikowaniem danych statystycznych dotyczacych krajow cztonkowskich UE.
Eurostat zbiera informacje na temat roznych dziedzin, takich jak gospodarka,
spoleczenstwo, zdrowie czy edukacja, a takze przygotowuje analizy i prognozy

ekonomiczne dla UE.


https://stat.gov.pl/
https://ec.europa.eu/eurostat/

1. SYSTEMY ERP

Systemy ERP (ang. Enterprise Resource Planning) s3 w dzisiejszych czasach
nieodlagcznym elementem funkcjonowania przedsigbiorstw, zwlaszcza w branzy
produkcyjnej. Ich zadaniem jest kompleksowe zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa,
w tym finansami, produkcja, sprzedaza, logistyka czy magazynowaniem. Implementacja
systemu ERP to zlozony proces, ktory wymaga od przedsigbiorstw doktadnej analizy
swoich potrzeb oraz dostosowania rozwigzania do specyfiki swojej branzy i proceséw
biznesowych.

W latach 80. XX wieku wprowadzenie komputeréw osobistych do srodowiska
biznesowego doprowadzilo do wasko skoncentrowanych systemow informacyjnych,
ktore shuzyly tylko jednej funkcji. Firmy mialy rozproszone systemy dla réznych
obszarow funkcjonalnych, co prowadzito do duplikowania danych 1 nacisku na granice
departamentow. W latach 90. XX wieku firmy zaczely wdraza¢ systemy ERP, aby
zautomatyzowac, ustandaryzowac i zintegrowa¢ swoje procesy biznesowe. Kluczowg
cechg systemow ERP jest kompleksowa baza danych, ktora stuzy jako pojedyncze zrodto
prawdy. (Bradford, 2020)

System ERP to system, ktory integruje dane, raporty, podsumowania oraz modele
analityczne 1 decyzyjne w celu stuzenia przedsigbiorstwu 1 kierownictwu w
podejmowaniu decyzji. ERP jest przydatny dla réznych kierownikéw funkcjonalnych,
ktorzy podejmuja rutynowe decyzje (np. poprzez komputerowe rejestrowanie
odpowiednich transakcji, przypisywanie kosztow 1 pojemnosci, proponowanie
optymalnej wielkosci serii produkcyjnej lub harmonogramu produkcji), ale nie jest
odpowiedni do opierania nierutynowych decyzji na poziomie Sredniego i wyzszego
kierownictwa. (Chikan, 2008)

Przedsigbiorstwa coraz czeg$ciej wykorzystuja oprogramowanie komputerowe do
codziennych czynnos$ci, co jest naturalnym skutkiem rozwoju technologicznego na
Swiecie, globalizacji oraz ciaglego rozwoju informacyjnego. Jednym z przyktadow jest
wykorzystywanie Internetu w dzialalnosci przedsigbiorstw, co pozwala na poszukiwanie
nowych rynkow zbytu oraz zdobywanie nowych klientow. Systemy iERP (ang. Internet-
Enabled Enterprise Resource Planning) czyli systemy planowania zasobow

przedsigbiorstwa wykorzystujace technologi¢ internetowa to rozwinigcie koncepcji ERP,



ktore pozwala na efektywne =zarzadzanie zasobami 1 informacjami w czasie
rzeczywistym. ,,Systemy iERP (jako narzedzia nowej generacji), prawidlowo
zaimplementowane i wdrozone pozwalaja na przekazanie decydujacej ilosci uprawnien
klientom, umozliwiajg takze tworzenie tam Centrum Kompetencyjnego oraz skupienie
si¢ na realnych procesach zachodzacych w biznesie. ... cele realizowane przez iERP
pozwalaja radykalnie zmniejszy¢ koszty, poprawi¢ jakos¢ i szybkos$¢ dziatania, a w
konsekwencji osiggna¢ wigkszg satysfakcje przez klientow” (Manka, 2001)

W celu zapewnienia nadzoru nad mechanizmami wewnatrz firmy 1 ulatwienia
wdrozenia systemu ERP, wszystkie procesy w organizacji powinny by¢ obstugiwane
przez oprogramowanie. Dzigki temu w przedsigbiorstwie nastepuje ptynny przeptyw
informacji pomig¢dzy poszczegdlnymi dziatami, a wiele procesoOw jest wykonywanych
automatycznie przez oprogramowanie. Istota systemu ERP lezy wtasnie w tym, ze firma
korzysta z jednego programu, ktéry jest w stanie uporzadkowaé i1 zorganizowac
dziatalno$¢ calego przedsiebiorstwa oraz poprawi¢ przeptyw informacji w obszarze

firmy.

1.1. Wdrozenie systemoéw ERP

,»Obecnie efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem, bez wsparcia informatycznego i
konkretnych  rozwigzan  jest zatem  niezwykle trudne. Co  wigcej,
w przyszio$ci prognozuje si¢, ze zadna organizacja nie bedzie miata mozliwosci
utrzyma¢ si¢ na rynku bez posiadania zintegrowanego systemu zarzadzania,
ktéry powinien by¢ wspierany przez systemy informatyczne i1 rozwigzania typu
ERP, CRM.” (Lonskyi, 2017)

Wdrozenie systemu ERP wymaga Scistej wspotpracy przedsigbiorstwa z firmag
oferujaca konkretne oprogramowanie, a proces ten jest etapowy oraz czasochionny.
Istotne czynniki utatwiajace wdrozenie takiego systemu w przedsigbiorstwie to mi¢dzy
innymi: wybor odpowiedniego producenta oprogramowania, stworzenie zespotu
wdrozeniowego, ustalenie celow wdrozenia systemu ERP oraz przeprowadzenie szkolen
dla pracownikow.

Wdrozenie systemow zarzadzania powinno by¢ powierzone wyspecjalizowanym

firmom informatycznym w celu efektywnego wprowadzenia procedur oraz audytu



bezpieczenstwa. Kilka strategii informatyzacji zarzadzania wynika z takich czynnikéw,
jak wielkos$¢ organizacji, charakter proceséw, dostepne zasoby i stan informatyzacji w
momencie wdrazania nowych rozwigzan. Przed wyborem realizatora wdrozenia, nalezy
doktadnie zbada¢ rynek oferujacy podobne ustugi i wybra¢ firme adekwatng do
prowadzonej dziatalnosci i posiadanych zasobow. Warto takze skupi¢ si¢ na metodologii
tworzenia systemu, rodzaju systemu i stosowanej technologii. Wtasciwy wybor pakietu
programéw wymaga uwzglednienia zgodnosci oferowanych w systemie funkcji z
wymaganiami uzytkownika, lokalnej specyfiki przepisow dotyczacych prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a takze dyspozycyjnosci danych, zgodnosci poje¢, haset,
definicji, struktur danych, klasyfikacji, okreslen i oznaczen stosowanych w systemie
informatycznym i w przedsigbiorstwie.

Baza rozwojowa systeméw informatycznych przyczynita si¢ do powstania
wyspecjalizowanych  systeméw  informatycznych klasy MRP (ang. Material
Requirements Planning), ERP i CRM (ang. Customer Relationship Management). Na
rynku obserwuje si¢ tendencje rozwojowa systemOw wspomagajacych zarzadzanie,
wsrdéd  ktorych liderami sg zintegrowane systemy informatyczne klasy MRP I
rozbudowane o elementy zwigzane z ze sprzedaza i1 wspierajagce podejmowanie decyzji
na szczeblach strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem. Obecnie wprowadza si¢
systemy ERP, ktore integrujg wszystkie obszary dziatalnosci przedsi¢biorstwa, takie jak
planowanie potrzeb materialowych, obstuga klientéw, produkcja, finanse i transport.
Dzieki mozliwosci umieszczenia systemu zintegrowanego przedsigbiorstwa w sieci
WWW, nastepuje integracja pomi¢dzy systemami poszczegdlnych przedsiebiorstw oraz
wiaczenie do systemu informatycznego klientow przedsiebiorstwa, korzystajacych z
udostepnionych zasobow systemu poprzez przegladarke.

Obecnie zachodzi gonitwa do doskonatosci, wymagajaca od organizacji
elastycznosci 1 odporno$ci na nieprzewidziane okoliczno$ci. Rozwoj informatyki
przyczynit si¢ do tworzenia nowoczesnych 1 wszechstronnych rozwigzan
informatycznych, utatwiajacych wykonywanie dziatah przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwa, ktore chca wdrozy¢ system informatyczny, moga wybraé system
standardowy lub dedykowany, w zaleznosci od wyniku analizy biznesowej. Wybor
dostawcy systemu powinien wynika¢ z celow informatyzacji, np. skrdcenie czasu

realizacji zamowien, zwigkszenie sprzedazy, obnizenie kosztoéw zakupdéw, poprawa



konkurencyjnosci itp. Aby dobrze przygotowaé¢ si¢ do wyboru systemu, nalezy
przeprowadzi¢ analize¢ biznesowa przedsigbiorstwa, ktora umozliwi opracowanie
zapytania ofertowego. Warto zastosowaé 5-fazowg procedur¢ tworzenia zapytania
ofertowego, w tym oceni¢ aktualng technologi¢ przetwarzania danych, zdefiniowac
zatozenia przedsiewzi¢cia informatycznego 1 opracowaé zapytanie ofertowe, a nastepnie
oceni¢ uzyskane odpowiedzi i zaprosi¢ wybrane firmy na prezentacje i wizyty studyjne.

Wspoélczesne przedsiebiorstwa muszg podejmowac wiele dziatan o charakterze
dostosowawczym, ze wzgledu na ztozono$¢ 1 zmienno$¢ otoczenia. Nauka organizacji i
zarzadzania proponuje rozne koncepcje 1 metody zarzadzania, ktoére wspierajg
organizacje w procesach adaptacyjnych i/lub antycypacyjnych. Jednakze, wiele koncepcji
1 metod zarzadzania powoduje pojawienie si¢ dylematow dotyczacych wyboru
najlepszego sposobu wdrozenia 1 zakresu ich stosowania. Wspodlczesne koncepcje
zarzadzania charakteryzujg si¢ przekrojowym podejsciem 1 przenikajg przez rozne

obszary dziatalno$ci organizacji, co sprawia, ze wdrozenie ich jest trudne.

1.1.1. Etapy wdrozenia systeméw ERP - przyktady
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. . Wdrozente 1 probna
Ocena i1 weryfikacja systemu Plan przygotowama R
==} | warozenta systemu EERNEE N ERRRNNRL cksploatacja
R Wybér Testowanie TTTTI | Testowanie
%D 1 adaptac‘la Adaptacja | Konfigurowanie
= -
S [systemu Wybér pakietn | le' '°J:2°“me |
5 QOcena 1 weryfikacja koncepeji ' ybor pakictu | ”
_Opracowan}e k.cmcepc_]l Koncepcja
Analiza wymagan uzytkown.
Okreélenie strategii | Analiza
informatyzacji IA’ Czas

Rysunek 1: Ogdlny model procesu przygotowania (4), wyboru i adaptacji (B) systemu informatycznego i jego
wdrozenia. Zrodto: (Klonowski, 2004) s. 151
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Wdrozenie systemu klasy ERP to projekt informatyczny, ktoéry obejmuje analizg
przedwdrozeniowa, pozyskanie systemu, wdrozenie, uzytkowanie i utrzymanie systemu.
Istnieja dwa gltowne modele informatyzacji: budowa systemoéw informatycznych od
poczatku, wdrozenie istniejacych systemow. Realizacja projektu wdrozenia systemu ERP
przebiega zwykle wg. okreslonych etapow, cho¢ ich nazwy i poziom szczegdlowosci
moga si¢ roznid.
SAP — ERP! (propozycja etap6w wdrozenia przez firme Apogit sp. z 0.0.)

1.  Opracowanie wstepnego projektu
Wyznaczanie fundamentalnych zatozen i rezultatow
Konkretyzowanie zakresu przyjetych celow
Ustalanie kolejnosci poszczegolnych faz wdrazania systemu ERP
Podziat zadan, rol i statych obowigzkow

Powotywanie personelu dedykowanego do projektu
Podsumowywanie przyjetych zalozen 1 zagrozen

R

Wyznaczanie optymalnych metod komunikacyjnych
2. Analiza ze strony funkcjonalnej oraz biznesowe;j

a.  Zidentyfikowanie i zinterpretowanie oczekiwan klienta
b.  Opracowanie spisu wymagan i listy priorytetow
c.  Tworzenie harmonogramu dziatan

3. Opracowanie modelu wdrozeniowego
Przeprowadzanie szkolen
Formulowanie opisOw opracowywanych modeli biznesowych

Tworzenie dokumentacji

/e o o e

Przygotowywanie podtoza pod realizacje¢ projektu

4.  Etap realizacji

Konfiguracja systemu

Przygotowywanie do migracji danych oraz wykonanie testu na ich wycinku
Opracowanie i sprawdzenie poprawnosci dziatania interfejsu

Realizacja rozszerzonych funkcjonalnosci systemu

Wyznaczenie zakresu uprawnien dostepu

Przeprowadzenie integracyjnych oraz jednostkowych testow

Opracowanie materialow 1 dokumentéw konfiguracyjnych

Fw oo a0 o P

Ostateczne testowanie 1 wdrozenie systemu

L Zrédio: http.//apogit.pl/uslugi/wdrozenia-systemow dostep: 03.03.2023
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Oracle ERP Cloud?

1. Planowanie implementacji ERP w chmurze

2. Implementacja rozwigzan ERP w chmurze

3. Weryfikacja zadan zwigzanych z wdrozeniem chmury ERP

4.  Przygotowanie do uruchomienia chmurowego systemu ERP
5. Zapewnienie pomyslnego wdrozenia systemu ERP w chmurze

Microsoft Dynamics?®

1.  Wyobrazenie

a.  Zgromadzenie zespolu
b.  Zdefiniowanie strategii biznesowe;j
c.  Ustalenie gotowosci

2. Dotaczenie

a.  Utworzenie planu wdrozenia
b.  Uruchomienie z wczesnymi uzytkownikami
c.  Dostosowanie planu
3. Warto$¢ zaangazowania
a.  Monitorowanie wdrozenia przez uzytkownika koncowego

b.  Mierzenie i raportowanie uzycia
c.  Zachecanie do ciaggltego zaangazowania

Comarch ERP*

Spotkania analityczne

Instalacja oprogramowania

Dokument analizy wdrozeniowej
Wstepna konfiguracja oprogramowania
Migracja wstepna

Szkolenie uzytkownikoéw

Migracja docelowa

Docelowa konfiguracja oprogramowania

A N o

Asysta personalna i telefoniczno-mailowa

1.1.2. Firmy wdrozeniowe

Polsce istnieje wiele firm specjalizujacych sie¢ w wdrozeniach systemow ERP, ktore
oferuja swoje ustugi na rynku krajowym i zagranicznym. Tabela 1 przedstawia wybrane
przyktady firm wdrozeniowych ktére wyrdzniaja si¢ na rynku polskim. Tabela nie

zawiera wszystkich firm oferujacych tego typu ustugi w Polsce.

2 7védio: https://www.oracle.com/pl/erp/what-is-erp/implementation/ dostep 03.03.2023
8 Zrédlo: https://learn.microsoft.com/pl-pl/dynamics365/adoption/adoption-guide dostep 03.03.2023
4 Zrédlo: https://www.comarch.pl/erp/wdrozenie-systemu-erp/ dostep: 03.03.2023
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Tabela 1: Przyktady firm wdrozeniowych ERP dla przedsiebiorstw produkcyjnych dostepnych w Polsce

System ERP wspierany przez

Firma wdrozeniowa .. Siedziba / Biura Zrédlo
firm¢ wdrozeniowa
. ps: . -
ABAS ERP abas ERP Katowice hitps:/wwiw.abas
poland.com/
Apogit SAP Business One Kietczow http://apogit.pl/
Apollogic SAP S/4HAN.A’ Microsoft Poznan https://apollogic.com/pl/
Dynamics 365
Asseco Business Wapro ERP, Macrologic ERP, . )
Solutions SofiLab ERP Lublin https://assecobs.pl/
Avanade Microsoft Dynamics 365 Krakow, Warszawa, https://www.avanade.com/
Wroclaw
BPSC Impuls EVO Katowice https://www.bpsc.com.pl/
CFI System Krakéw, Katowice,
. , ps: cfi.p
Informatyczne Vendo.ERP Lédz, Gdansk https://www.cfi.pl/
Gecos — Ztoty Partner Comarch XL, Comarch Optima Lo6dz, Warszawa https://gecos.pl/
Comarch
. . Poznan, Warszawa, ) .
Graffiti.ERP Graffiti.ERP Katowice https://graffiti-erp.pl/
HQS Systems Comarch XL Poznan https://hgs.cloud/
Humansoft HermesSQL Radom https://humansoft.pl/
Infor Infor M3 Nowy Jork (USA), https://www.infor.com/pl-pl
Wroctaw
Monitor ERP System Monitor ERP System Wroclaw https://monitorerp.com/pl

Lodz, Sieradz,

MS POS Microsoft Dynamics 365 Warszawa, Willich (DE) https://mspos.pl/
NAV24 Microsoft Dynamics 363 Biclsko-Biata https://nav24.pl
Business Central
Pagero Pagero Network Gothenburg (SWE) https://www.pagero.com/
proALPHA proALPHA Zielona Gora, Gliwice |https://erp-dla-produkcii.pl/
RamBase RamBase Nedre Vats (NOR), https://www.rambase.com/
Warszawa
SAP SAP Wgsigﬁzfgg ice https://www.sap.com/pl
Sente Teneum X Wroclaw https://sente.pl/
Softintergration sBiznes Krosno https://www.softin.pl/
Soneta Enova365 Krakow https://www.enova.pl/
SUPREMIS SAP B1, SAP S/AHANA Warszawa https://www.supremis.pl/
Symfonia Symfonia Warszawa, Wroctaw https://symfonia.pl/erp
unit4 Teta ERP Wroclaw https://teta.unit4.com/pl

Zrédio: wlasne opracowanie. Dostep do linkéw w tabeli: 07.03.2023

1.2.
ERP

Problemy i wyzwania zwigzane z wdrazaniem systemow

Podczas wdrazania systemow ERP w firmach produkcyjnych mozna napotka¢ wiele

trudnos$ci, w tym:

e Skomplikowany proces wdrazania: Implementacja systemu ERP jest ztozonym

procesem, ktory wymaga starannego planowania i przygotowania, a takze

zaangazowania zasobow ludzkich i finansowych.
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e Brak zrozumienia potrzeb biznesowych: Wdrozenie systemu ERP wymaga
doglebnego zrozumienia potrzeb biznesowych i procesow w firmie, co moze
stanowi¢ wyzwanie dla firm produkcyjnych, gdzie procesy sa zwykle bardziej

skomplikowane i zr6znicowane.

e Integracja z innymi systemami: Wiele firm produkcyjnych uzywa innych
systemow informatycznych, takich jak systemy CAD (ang. Computer Aided
Design) / CAM (ang. Computer Aided Manufacturing) lub MES (ang.
Manufacturing Executon System), ktore muszg by¢ zintegrowane z systemem ERP.
Integracja tych systemow moze stanowi¢ wyzwanie, poniewaz wymaga to

dopasowania procesow i1 danych miedzy réznymi systemami.

e Koszt wdrozenia: Wdrozenie systemu ERP moze by¢ kosztowne, zwlaszcza w
przypadku firm produkcyjnych, ktore czesto maja skomplikowane procesy i

wymagaja specjalistycznych rozwigzan.

e Dostosowanie systemu do specyfiki branzy: Firma produkcyjna czg¢sto ma
specyficzne wymagania dotyczace systemu ERP, ktore musza by¢ uwzglednione

podczas wdrazania 1 konfiguracji systemu.

e Szkolenie pracownikéw: Wdrozenie nowego systemu ERP wymaga wyszkolenia
pracownikow, aby mogli korzysta¢ z systemu i wykorzystywaé¢ go w swojej
codziennej pracy, co moze by¢ czasochtonne i kosztowne.

Wszystkie te trudno$ci wymagaja solidnego planowania i przygotowania, aby wdrozenie

systemu ERP w firmie produkcyjnej moglo odnies¢ sukces.

1.3. Analiza stanu wdrozen systeméw ERP w Polsce

Zamieszczona nizej Tabela 2 przedstawia statystyki dotyczace procenta przedsiebiorstw
produkcyjnych wykorzystujace systemy ERP do udostepniania informacji miedzy
r6znymi dzialami funkcjonalnymi organizacji w stosunku do wszystkich przedsigbiorstw
produkcyjnych. Dane te dotycza firm zatrudniajacych przynajmniej 10 osob. Kraje z

niewystarczajacg iloscig danych statystycznych nie zostaly uwzglednione w tabeli.
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Tabela 2: Proporcja przedsigbiorstw wykorzystujgcych systemow ERP w UE w branzy produkcyjnej

Rok 2010 2012 2013 2014 2015 2017 2019 2021
Austria 37,3 38,6 47,8 57,6 54,7 56,4 62,3 61,3
Bulgaria 12,5 21,4 18,8 26,4 25,4 21,4 24,7 22,1
Chorwacja 17,3 21 27,2 : 31 26,9 28,9 28,1
Cypr 12,8 14,6 22,1 29,4 34,8 31,3 26,9 32,4
Czechy 27,5 33,6 31,7 34,7 37,6 36,6 48,4 45
Dania 40,9 449 44 51,9 58,9 51,3 61,6 66,3
Estonia 10,9 13,3 16,4 20,1 23,1 30,7 28,9 26,4
Finlandia 46,4 55,6 54,6 59,8 60,7 61,2 63 73,6
Francja 36,4 47,6 45,6 48,1 51,1 51,9 62,2 58,1
Hiszpania 27 28,3 37,3 433 44,7 50,7 51,2 57,2
Holandia 39,3 433 51,5 58,1 60,7 66,2 65,1 61,5
Irlandia 314 29,9 33,6 36,6 37,8 48,3 43,6 34,7
Islandia 5,5 11,7 10,7 12,3 : 7,6 : :
Litwa 12 23,1 42,5 37,8 42,4 46,2 51,8 473
Luksemburg 35,5 36,6 50,9 47,3 51,6 51,8 62,3 57,3
Lotwa 8,6 10,9 8,2 10,7 15,2 25,2 32,5 40,5
Malta 26,8 27,8 30,3 32,5 35,5 32,5 39,1 43,1
Niemcy 48 35,9 47,5 53 66,9 57,5 50,3 59,2
Norwegia 29,8 274 38,9 39,3 41,3 41,7 49,5 49,2
Polska 12,7 15,9 20,6 25,2 24,7 29,8 32,5 34,3
Portugalia 22,1 29 29,3 37,7 41,2 41,3 41 52,3
Rumunia 18,6 18,6 14,5 19,5 21 23,1 20,7 15,5
Stowacja 18 22 353 29,9 39,1 36,2 38,1 36,5
Stowenia 29,1 36,7 38,8 38,6 39,8 40,6 42,6 40,8
Szwecja 53,5 55,5 63 59,7 : 49,8 51,2 56
Turcja 17,7 : : : 243 16,1 25,9 30,9
Wegry 11,1 13,5 18,2 20,2 22 20,5 20,4 27,9
Wiochy 27,7 27 33 45 44,4 43,3 44,9 42,5
Zj. Krolestwo 14,5 19,5 19,6 22,7 27,6 : 35 :

Zrédio: Wiasne opracowanie na podstawie danych Eurostat https://ec.europa.ew/eurostat/ dostep: 04.03.2023

W ciagu ostatnich kilku lat mozna zaobserwowa¢ wzrost liczby przedsiebiorstw w
branzy produkcyjnej, ktéore posiadaja oprogramowanie ERP. Wedlug danych
przedstawionych powyzej, w Polsce odsetek przedsigbiorstw posiadajacych
oprogramowanie ERP do wudostgpniania informacji miedzy réznymi dziatami
funkcjonalnymi zwiekszyt si¢ z 12,7% w 2010 roku do 34,3% w 2021 roku.

Proporcja przedsigbiorstw ktore posiadajg oprogramowanie ERP w
stosunku do wszystkich przedsigbiorstw (w branzy produkcyjnej)

48,7%
50% T 46,3% 45,9% 46,7% 70
, 0 e
0% 0% 32 5% 34,3%
30,2% 29,8% L7
30% 25,2% 24,7%

20,6%
20%
12,7%

10%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—8—Polska —e— UE

Rysunek 2: Odsetek firm z oprogramowaniem ERP w branzy produkcyjnej w Polsce i w UE. Zrédlo: wlasne
opracowanie na podstawie danych Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/ dostep.: 04.03.2023
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Wazrost liczby przedsigbiorstw posiadajacych oprogramowanie ERP mozna
przypisa¢ réznym czynnikom. Jednym z nich jest rozwdj technologii cyfrowych i
innowacji, ktore umozliwiaja tatwiejsze i bardziej efektywne wdrazanie i wykorzystanie
systemow ERP. Ponadto, coraz wiecej przedsiebiorstw zdaje sobie sprawe z korzysci,
jakie niesie za sobg posiadanie oprogramowania ERP w zakresie poprawy efektywnosci
1 jakosci proceséw biznesowych oraz zwigkszenia kontroli i przejrzysto$ci w dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

Warto réwniez zauwazy¢, ze posiadanie oprogramowania ERP stalo si¢ standardem
w wielu branzach, w tym w branzy produkcyjne;j. Jest to szczeg6lnie wazne w przypadku
przedsigbiorstw o duzej skali dziatalnosci, ktore musza zarzadza¢ duzg iloscig informacji
1 procesOw biznesowych. Oprogramowanie ERP pozwala na tatwiejsza integracje
réoznych systemow 1 procesOw oraz umozliwia szybsze 1 bardziej efektywne
podejmowanie decyzji na podstawie analiz danych.

Niestety na stronie Eurostat nie ma mozliwosci jednoczesnego filtrowania po
rozmiarze firmy 1 branzy. Jesli chcemy zobaczy¢ szczegdtowy rozktad firm uzywajacych
systemu ERP wedlug rozmiaru, to mamy tylko dostep do danych skumulowanych firm
wszystkich branz oprécz finansowej. Ponizej przedstawiam tabele z danymi dotyczacymi
procentowego odsetka firm z oprogramowaniem ERP w branzy produkcyjnej [P] oraz we

wszystkich branzach oprocz finansowej [W] w Polsce w latach 2010-2021:

Tabela 3: Odsetek firm uzywajqcych systemow ERP w branzy produkcyjnej oraz we wszystkich branzach oprocz
finansowej w Polsce.

Rok | 2010 2012 2013 2014 2015 | 2017 | 2019 | 2021
Branza produkcyjna [P] 12,7% | 15,9% | 20,6% | 25,2% | 24,7% | 29,8% | 32,5% | 34,3%
Wszystkie branzy oprocz 11,3% | 13,5% | 17,1% | 22,0% | 20,9% | 26,2% | 28,5% | 31,9%
finansowej [W]
A=P-W +1,4% | +2,4% | +3.5% | +3,2% | +3,8% | +3,6% | +4,0% | +2,4%

Zrédio: wlasne opracowanie na podstawie danych Eurostat htips://ec.europa.eu/eurostat/ Dostep: 15.03.2023

Mozna zauwazy¢, ze P € W. Ponadto, wartosci P s3 konsekwentnie wyzsze niz
warto$ci W, co sugeruje, ze systemy ERP sg w P szerzej wykorzystywane niz w innych
branzach.

Wspolezynnik korelacji to miara okreslajaca stopien zaleznosci liniowej migdzy
dwiema zmiennymi. Moze przyjmowac wartosci od -1 do 1, gdzie -1 oznacza idealng
ujemng korelacje, 1 oznacza idealng dodatnig korelacje, a 0 oznacza brak korelacji. W
przypadku warto$ci bliskich 1 lub -1 moéwimy o silnej korelacji, a bliskich 0 o stabej

korelacji. Wspotczynnik korelacji jest powszechnie stosowany w analizie danych i
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statystyce, aby okresli¢, jak bardzo dwie zmienne sg ze sobg powigzane. Mozna wyliczy¢

warto$¢ wspotczynnika korelacyjnego ze wzoru

2(pi —p)(w; —w)
R(P,W) = s : , gdzie p oraz W oznaczaja warto$ci $redniej P i W.

VI — D)2 X(w; — w)?

Mozna zauwazy¢ silng korelacje migdzy P a W. Warto$¢ wspdtczynnika korelacji
wynoszaca 0,9989 oznacza, ze istnieje bardzo silna, prawie idealna dodatnia korelacja.
Ta silna zalezno$¢ pozwala na oszacowanie rozktadu P w wedtug liczby zatrudnionych
pracownikow dodajac do poszczegdlnych wartosci W wcezesniej okreslong A (Tabela 3)

pi = w; +4;

Tabela 4: Przyblizenie rozkiadu firm wykorzystujgcych systemu ERP w branzy produkcyjnej w Polsce wedtug liczby
racownikow

2010 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2017 | 2019 | 2021
[W] 250+ 57,9% | 69,0% | 76,6% | 82,2% | 83,2% | 86,5% | 87,3% | 90,6%
[W]50—249 22,0% | 27,8% | 37.8% | 48,9% | 46,5% | 53,6% | 53.9% | 59,8%
[W]10—50 6,6% | 8,3% | 10,8% | 15,3% | 14,2% | 18,8% | 21,3% | 24,4%
[P] 250+ (ewaluacja) 59.3% | 71,4% | 80,1% | 85,4% | 87,0% | 90,1% | 91,3% | 93,0%
[P] 50— 249 (ewaluacja) | 23,4% | 30,2% | 41,3% | 52,1% | 50.3% | 57.2% | 57.9% | 62,2%
[P] 1050 (ewaluacja) | 8,0% | 10,7% | 14,3% | 18,5% | 18,0% | 22,4% | 25,3% | 26,8%

Zrédio: wlasne opracowanie na podstawie Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/ dostep: 15.03.2023

Analiza danych przedstawionych w Tabeli 4 wykazuje, ze odsetek firm
wykorzystujacych system ERP w branzy produkcyjnej w Polsce jest wyzszy wsrdd firm
z wigkszg liczbg pracownikéw. Przyblizenie rozktadu firm w zalezno$ci od liczby
pracownikow pokazuje, ze dla firm zatrudniajacych wiecej niz 250 pracownikoéw odsetek
wykorzystujacych system ERP wzrost z 59,3% w 2010 roku do 93,0% w 2021 roku.
Podobne zwigkszenie mozna zauwazy¢ dla firm zatrudniajacych 50—249 pracownikow
oraz 10—50 pracownikow.

Nalezy pamigtaé, ze przedstawione dane dotycza oszacowan i mogg zawierad
pewna niepoprawno$¢. Przed podjeciem jakichkolwiek decyzji na podstawie tych
danych, nalezy doktadnie przeanalizowac ich zrédto oraz metodologi¢ obliczen.

W  ponizszym wykresie przedstawiono przyblizenie odsetka firm z
oprogramowaniem ERP w branzy produkcyjnej w Polsce wedlug liczby zatrudnionych
0sob. Dane zostaly opracowane na podstawie informacji ze zrodta Eurostat. Wykres ten
pozwala na tatwe pordwnanie stopnia wykorzystania systemow ERP w roznych

przedziatach liczby pracownikow.
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Przyblizenie rozktadu firm wykorzystujacych systemu ERP w branzy
produkcyjnej w Polsce wedtug liczby pracownikoéw
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Rysunek 3: Przyblizenie: Odsetek firm z oprogramowaniem ERP w branzy produkcyjnej w Polsce wedtug liczby
zatrudnionych osob. Zrodto: wlasne opracowanie na podstawie danych Eurostat https://ec.europa.eu/eurostat/
dostep: 15.03.2023

1.4. Wplyw braku umiejetnosci IT na stosowanie systemow
ERP

Brak umiejetnosci IT jest jednym z glownych czynnikéw hamujacych stosowanie

systemow ERP w przedsiebiorstwach. Wymagaja one skomplikowanej konfiguracji, a
takze znacznej wiedzy technicznej 1 doswiadczenia, aby by¢ skutecznie wdrozone i1
wykorzystane. Brak tej wiedzy 1 umiej¢tnosci moze prowadzi¢ do powaznych problemow
podczas wdrazania systemu ERP, co moze doprowadzi¢ do strat finansowych i
zmniejszenia efektywnosci procesow biznesowych.

Warto jednak zauwazy¢, ze przedsigbiorstwa nie musza polega¢ wylacznie na
swoich pracownikach w zakresie zdobycia umiejetnosci IT. Istnieja inne rozwigzania,
takie jak szkolenia pracownikow, zatrudnienie konsultantéw IT lub korzystanie z pomocy
zewnetrznych firm, ktére specjalizujg si¢ w wdrazaniu systemow ERP. Wiele firm oferuje
réwniez gotowe rozwigzania wdrozeniowe, ktore umozliwiaja szybkie wdrozenie i

wykorzystanie systemow ERP.
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Rozktad umiejetnosci cyfrowych w Polsce wedlug grup
wiekowych w 2021 roku

RT3, 7% 9% 11% 51%

55-64 lat [N 15% 15% 9% 25%

45-54 lat 17% 22% 22% 5% 9%
35-44 lat 28% 28% 22% -
25-34 lat 35% 31% 18% .
16-24 lat 36% 33% 22% "

B Osoby posiadajace wyzsze niz podstawowe ogdlne umiejetnosci cyfrowe
B Osoby posiadajace podstawowe ogodlne umiejetnosei cyfrowe
B Osoby posiadajace niskie ogdlne umiejetnosci cyfrowe
B Osoby posiadajace waskie ogdlne umiejetnosci cyfrowe
B Osoby posiadajace ograniczone ogolne umiejgtnosci cyfrowe
Osoby nie posiadajace ogolnych umiejetnosci cyfrowych

Brak mozliwosci oceny

Rysunek 4: Rozktad umiejetnosci cyfrowych w Polsce. Zrédio: wlasne opracowanie na podstawie Eurostat
https://ec.europa.eu/eurostat/ dostep: 04.03.2023

Mtodsze pokolenie, ktore posiada lepsze umiejetnosci IT, moze przyczynic si¢ do
wzrostu liczby przedsigbiorstw posiadajacych systemy ERP. Jednakze, jak zauwazono
wcezesniej, brak umiejetnosci IT nie jest jedynym czynnikiem, ktéry wplywa na
stosowanie tych systemow. W przysztos$ci mozliwe sa rowniez rozne scenariusze rozwoju
technologii cyfrowych i innowacji, ktére moga wptyna¢ na to, jakie beda wymagane
umiejetnosci. Wazne jest, aby przedsigbiorstwa inwestowaly w szkolenia swoich
pracownikow 1 rozwijanie ich umiej¢tnosci cyfrowych. Jest to kluczowe w celu
skutecznego wykorzystania systeméw ERP i1 innych technologii cyfrowych. Szkolenia i
inwestycje w ten obszar moga pomoéc przedsigbiorstwom w lepszym zrozumieniu
systeméw ERP, co z kolei moze prowadzi¢ do skutecznego ich wdrozenia i

wykorzystania.
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2. OCENA WLASNA

Badania wskazuja, ze w branzy produkcyjnej nadal istniejg znaczne trudnosci z
wdrozeniem systemow ERP. Wedtug danych Rocznika Statystycznego GUS 2019 (oparte
na danych statystycznych Eurostat) tylko okoto 30% przedsigbiorstw korzysta z
rozwigzan ERP. Te wyniki wskazujg, ze cho¢ systemy ERP sa standardem zarzadzania
nie tylko w duzych firmach, to w branzy produkcyjnej istnieje nadal duze pole do
poprawy w zakresie wdrozen rozwigzan IT wspierajacych zarzadzanie.

Gtowng przyczyna nieangazowania si¢ w wdrozenie systemow ERP w firmach
produkcyjnych w Polsce sg czynniki zwigzane z kosztami wdrozenia 1 utrzymania takiego
systemu oraz brakiem wiedzy 1 umiejetnosci technicznych w organizacji. Koszty
zwigzane z zakupem i1 wdrozeniem systemu ERP sg czesto bardzo wysokie, co moze by¢
istotng przeszkoda dla mniejszych firm. Ponadto, wydatki zwigzane z dostosowaniem
systemu do specyficznych potrzeb firmy oraz szkoleniem pracownikoéw moga dodatkowo
obcigza¢ budzet firmy. Brak wiedzy 1 umiejetnosci technicznych w firmach
produkcyjnych réwniez moze stanowi¢ przeszkode w wdrozeniu 1 efektywnym
wykorzystaniu systemu ERP. Wymaga to zatrudnienia lub szkolenia specjalistow ds. IT,
co wigze si¢ z dodatkowymi kosztami. Dodatkowo, niektore firmy moga obawiaé si¢
utraty kontroli nad procesami produkcyjnymi oraz ochrony swoich danych zwigzanych z

produkcja.
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